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II. 用户注册 – 登录

不同启运港、出运区域的用户，请直接在浏览器地址中输入相应的网站地址（强烈建议：不要点击登录界面
中可能出现的提示链接）
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II. 用户注册 – 信息录入及提交1.1
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 点击”注册 (SIGN UP)” -> 点击发送验证码(Send new code) -> 输入验证码并验证(Verify code) -> 录入用户信息后”提交(Create)”, 所提交的信息完整并
且资格具备的用户将会在1-2个工作日内收到审批通过的通知。

目前，华北地区无需使用验证码验证。

**注意事项**：
1. 关于MSC Agency的选择，请用户根据货物出口地所属的MSC代理进行选择:

华南或香港地区出口：请选择 “MSC CHINA (Chinese Mainland) – South“ 或“MSC HONG KONG”
华北地区出口：请选择“MSC CHINA (Chinese Mainland) - North”

2. - 如果注册公司为货代公司，需具备无船承运资格
- 如果注册邮箱后缀为163.com等公共邮箱地址，在提交注册申请后需签署相关委托保函， 并发送邮箱：
CN177-mymscreg-sprc@msc.com (华南及香港地区)
CN177-mscshamymscregistration@msc.com (华北地区）

- 如果注册公司为MSC 新客户，在提交注册申请后需提供相关的营业执照复印件，发送至邮箱：
CN177-mymscreg-sprc@msc.com (华南及香港地区)
CN177-mscshamymscregistration@msc.com (华北地区）

POA
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II. 用户注册 – 信息录入及提交2.2
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**提示**：
相关信息内容录入只接受英
文，并且不接受任何特殊字
符例如“()”等。

华南或香港地区出口：请
选择 “MSC CHINA 

(Chinesae Mainland) –
South“ 或“MSC HONG 

KONG”
华北地区出口：请选择
“MSC CHINA (Chinese 
Mainland) – North”
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II. 用户注册 – 通知
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 用户注册邮箱将会收到密码信息并且可以即刻使用VGM递交功能，报价/订舱/补料等功能仍需等待MSC相
关部门的审核和批复。
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III: 电子订舱 – 登录
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如果忘记密码，可以点击此
处来重新设置新的密码

用户登录相对应的网站

录入用户名 (注册邮箱地
址) ，点击”下一步(Next)’’, 
输入密码后再点击’’登录
(Login) ’’
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III: 电子订舱 – 订舱端口
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 点击‘’EBOOKING’’进行订单信息录入，每一步骤的信息录完后点击右下角图标 进入下一步骤
-带星号‘’*‘’项为必填项
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III: 电子订舱 – 第一步：订单基本信息
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III: 电子订舱 – 第二步：货柜及货品
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柜型

柜
子
数
量

商品海关编码 选择/编辑对应的货名

选择是否危险品

选择是否自备柜

新
增
货
品

新
增
柜
型复

制
柜
子
信
息

 根据订单柜型及货品种类选择输入：

货物毛重

**提示**：

对于特殊柜型/危险品等
货物，须录入所需信息，
并且提交相关资料至MSC
本地代理各航线的客服部
门。

必填项：货品名简短描述
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III: 电子订舱 – 第三步：海运费合同号及付款方式
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 输入相关海运费合同号及其付款方式。
本地费用的付款方式如有特别要求，请至第5步骤(Summary)的”Customer Comments’’ 空白处填写。

根据海运费合
同号类型选择

输入海运费合同号

选择海运费付款方式

海运费在第三方支付时，需输入及选择该支付地，并在后续
第五步中Customer Comments中提供异地付费方的公司信息
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III: 电子订舱 – 第四步：订单相关方
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 选择MSC 订舱办事处及公司名并根据需求输入相关的PARTIES

必须填写完整信息

默认等同订舱方

必须填写完整信息

如有, 必须填写完整信息

必须填写完整信息

默认等同订舱方

如需增加多个接收邮箱地
址，可在此处录入并用分
号将不同邮箱地址隔开
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III: 电子订舱 – 第五步：特殊要求及订单信息审核
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**特殊要求的录入并审核订单信息：

可点击此处设置为订舱模板

**如有任何特殊要求（例如：提单签署类别（要求SWB），本
地费用的付款方式，第三地付款公司名，Name account，AMS 
/ACI filing party 等），请把信息录入到”Customer Comments’’ 
空白处。

此处可订多份同样内容的订单
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III: 电子订舱 – 第五步：订单信息确认
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** 收到E-Booking Confirmation, 仅表示该票订舱已成功发送至我司，请继续等待我司进一步的订舱信息审核。
订单确认后，我司会再次发送订单确认（所有地区）、仓位确认后的正式提柜纸（仅华南及香港，台湾
地区）至注册邮箱。

E Booking number: 
华南/香港: REFEBK + 8 digit

华北: REFEBKC + 8 digit
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IV: 其他功能 – 订单查询及更新
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选择订单提交的起止日期搜索此时间段的订单

输入相关的信息搜索订单

编
辑
订
单
内
容

取
消
订
单
容

**重要提示：但凡成功递交后的订单如有任何内容更新，请邮件通知我司相关客服人员进行修改。

复
制
订
单

查
看
订
单
明
细
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IV: 其他功能 – 报价/提单/柜租/订单追踪/船期/VGM
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电子报价查询

提单补料

文件查询及下载

船期查询

订单追踪

VGM递交

主页

订舱

财务

柜租查询
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IV: 其他功能 - 个人账户
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联系列表：在联系列表中添加
维护常用公司信息后，可在第
四步填写发货人、通知人、收
货人等信息时，在列表中选择，

而无需重复手动输入

注册
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及修
改
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共
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簿

通
知
设
置

个人
账户

各
类
通
知
的
查
询
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V: 常见问题解答 – 注册/订舱

 Q - 无法登录成功，提示‘’用户名或密码错误‘’。
A - 首先查看首页进入的链接是否与注册的一致， 确认无误后仍无法登录成功，可尝试重置密码。

 Q - 申请开通订舱功能的信息提交后收到未通过审核的通知。
A - 查看提交的注册信息是否完整，如有收到MSC要求提供相关完整信息/资料的邮件，须在2个工作日内回复，否则该注册申请将被驳回。

必要注册信息: 注册公司名/地址/联系电话/邮箱地址/税号(中国大陆公司)

 Q - E-booking使用功能未通过审核，能否使用VGM功能？
A - 无论审核是否通过，注册用户都可以使用VGM递交功能。

 Q - 同一个账号（邮箱地址）是否可以新增或者修改公司名？
A - 可以，须联系MSC。

 Q - 华北地区的账号密码是否与香港/台湾/厦门/福州/华南地区通用？
A - 不能，须进入各自的网址注册和使用。（具体链接指示请见第3页）
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重置密码（适用于
北地区华 ）

重置密码（适用于
，香港，台湾，福建地区
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V: 常见问题解答 – 注册/订舱

 Q - 如何知道本账户能否使用E-booking功能或者注册成功登录后无法使用E-booking功能。
A - 首先点击右上角进入‘’个人账户‘’查看‘’MSC代理状态‘’是否有待批复的MSC代理：如有待批复的，请耐心等待批复邮件；

如没有合适的待批复或已批复的MSC代理，请选择并点击新增，成功后请耐心等待批复邮件。
华南或香港地区出口：请选择 “MSC CHINA (Chinese Mainland) – South“ 或“MSC HONG KONG”
华北地区出口：请选择“MSC CHINA (Chinese Mainland) - North”

 Q - 收不到验证码或者验证不成功。
A - 1.该用户名是否有注册成功，并且登陆的网址是否正确，在哪个网址注册的就从该网址登陆。

2.请查询该注册用户的邮箱是否拦截了验证码发送邮箱地址。
3.使用邮箱验证的，验证码只会发送至用户注册邮箱。如有分享账号使用的用户，建议找回该注册账号的邮箱进行验证或重新注册新的账号

来使用。

 Q - 无法选择到所需船期，包括船名航次不匹配。
A - 根据ETD/ETA选择时间即可，也可以在订舱第五步的‘’Customer comment’’处写清楚所订船名航次。

 Q - 有些非SOC柜的订单进入到MSC系统的时候自动带入了柜号。
A - 柜号问题是出现在复制订单的操作上，用户使用了TEMPLATE的功能进行订单复制，原订单的所有信息被全部复制到新订单上包括柜号，沒

有在最后递交订单的时候將柜号删除。为了避免类似的情况出现，建议用户按照正确的步驟来复制订单导致后续出现一系列的问题而无法按
时装船。
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