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注册流程如下：注册流程如下：

整个注册流程需要1-3 天的时间，请预留好时间提前申请账号

使用注册页面提交注册申请

INTTRA 系统批复后，生成公司 ID，并发送激活账号邮件

收到激活账号邮件，登录 INTTRA 网站进行添加船公司

INTTRA 系统发送添加申请到船公司，船公司批复

批复完成后，登录 INTTRA 网站，在船公司列表中选择对应船公司进行订舱、补料
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注册用户网址： https://registration.inttra.com/register

带有*为必填项
注册用户页面接下一页

1
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点击此处可为现有公司账号添加新用户

点击此处可直接登录现有账户

点击此处忘记密码如无法登录现有账户
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注册过程中网页语言默认英文， 收到账户资料后可更改网页语言为中文

点击后下拉可选择国家 点击后下拉可选择语言

2 依次输入注册资料，带 * 为必填项

4 提交注册申请

3 下方位置打勾同意用户协议，进行验证
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申请添加船公司流程可以参照以下指南-第五页：

指南下载网站： Connection-Mapping-Request-Guide-for-Customer.pdf (e2open.com)
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https://knowledge.e2open.com/knowledgecenter/inttra/wp-content/uploads/sites/6/Inttra_Onboarding/English/Carrier/Connection-Mapping-Request-Guide-for-Customer.pdf
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完成注册用户后可前往以下网址下载订舱、补料、eVGM等操作流程

用户下载网站 : https://knowledge.e2open.com/knowledgecenter/inttra/inttra-onboarding/

补料订舱 VGM
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https://knowledge.e2open.com/knowledgecenter/inttra/inttra-onboarding/


如在使用过程有任何问题，请直接联系INTTRA

联系方式查询网站 https://www.inttra.com/contact-us/

customersupport@e2open.com

在线联络

免费咨询电话： 400 120 4931

普通话：周一至周五 8：30AM-6：00PM, 英语：周一至周五 24小时

邮件（仅限注册用户)

非注册用户须先电话或者在线联系客服添加公司邮箱到系统后才能发送

Connect online with an INTTRA representative in a real-time live chat.

Live Chat:

Call and speak with a trained representative.

Phone:

Customers can submit their questions by sending an email to

Email:
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Q&A

常见问题

使用谷歌或者火狐浏览器

最好是使用谷歌无痕浏览模式（Ctrl+ Shift +n )

如果使用模板慢的情况，建议使用Create New

把新的补料作为模板

之前旧的模板会有打不开的情况

定期清除浏览器的历史记录与缓存 如果有海外的VPN，建议联上

遇到网页打开慢或者提交资料需要等一段时间如何解决？
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https://www.facebook.com/MSCCargo/
https://www.instagram.com/msccargo/
https://it.linkedin.com/company/msc-mediterranean-shipping-co--s-a-/jobs
https://twitter.com/msccargo
https://twitter.com/msccargo
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